KALITE POLITIiKASI

Ticemlabs kalite politikasi test hizmetlerinde, siirekli egitilen ve becerisi gelistirilen uzman
personel ve teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen degisimlere karsin kaynaklarin
saglanmasi ve kaliteyi en list seviyede tutmak, ulusal / uluslararasi standart metotlar1 ve gegerli
kilinmis metotlar kullanarak, referans olarak kullandigimiz standart ulusal ve uluslararasi
sisteme gore izlenebilirligi temin ederek, personel arasi karsilastirmalar ve ara kontrolleri
diizenli yaparak, glivenirliligi siirekli kilacak sekilde 6l¢tim belirsizlikleri ihmal etmeksizin en

kiigiik seviyede tutarak,

Seri, dogruluk, siireklilik, gliven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyekiin uygulanmasi
ve miisterilerle yapilan isbirliliginin de yardimiyla, miisteri sikayetlerinin azaltilmasi ve
dolayist ile miisteri memnuniyetinin arttirilmas1 konusunda gerekli tiim c¢alismalar

yapilmaktadir.

Bu baglamda, deney sonuglarini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin
Kalite Yonetim Sistemi i¢inde olusturulan Kalite El Kitabi, Prosediirler, Talimatlar ve diger
dokiimanlarin ilgili tiim personel tarafindan okunmasi, anlasilmas: ve tiim uygulamalarinda
etkin sekilde kullanmas1 gerektigi bilinci temin edilmistir. Laboratuvar list yonetimi olarak tiim
personelin katkisiyla Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar
(ISO / IEC 17025) standardina, miisteri gerekliliklerine ve yasal sartlara uygun olarak etkin bir

sekilde uygulayacagini ve stirekli iyilestirecegini taahhiit ederiz.



